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Ce guide a été conçu pour permettre une utilisation immédiate de ce téléphone. Pour plus de 

détails sur son fonctionnement et les différents paramètres, veuillez consulter la notice 
d’utilisation complète. 
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 Passer un appel  

Décrochez le combiné pour prendre la ligne : 

1) composez le numéro directement 

2) Appuyez sur la touche « BIS » pour rappeler le dernier numéro composé. 

3) Pour le poste urgence sans bouton, il faut renseigner un numéro ‘appel d’urgence’ dans le 
champ « Hotline Number » via la page web ‘Setting  Features’ du poste. Cela permet au 

HD2000IP de composer automatiquement ce numéro préenregistré dès la prise de ligne. 

4) Pour le poste urgence avec 2 ou 3 boutons mémoire, il faut d’abord saisir les champs ‘ 

Speed Dial 1~3’ via la page web ‘Setting  Features’ du poste. En appuyant sur un de ces 
trois boutons préconfigurés en mode décroché, le téléphone va composer le numéro 
préenregistré.   

 Répondre à un appel  

1) Si vous n’êtes pas déjà en communication, décrochez le combiné. 

2) Si vous êtes déjà en communication, appuyer sur le bouton « R » pour mettre en attente 
le premier appel et répondre à un nouvel appel. Vous pouvez basculer entre les deux 

appels en utilisant le bouton “R”. 
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 Couper / Réactiver le micro  

Appuyez sur le bouton   en cours de conversation. Ce bouton permet de couper ou 

réactiver le micro. 

 

 Ajuster le volume  

Lorsque vous êtes en communication, vous pouvez ajuster le volume du combiné en appuyant 
simplement sur le bouton ‘ +/- ‘. 

 

 Mettre un appel en attente  

1) Appuyez sur le bouton ‘R’ pour mettre l’appel en attente. 
2) S’il n’y a qu’un appel, appuyez à nouveau sur ce bouton pour reprendre l’appel.  

3) S’il y a deux appels, il ne peut y avoir qu’un appel en attente. Appuyez sur la touche “R” 
pour mettre un appel en attente et reprendre l’autre appel. 

 

Mettre en attente du combiné   
 

Un ergot situé au sommet du poste correspond à une découpe sous la portion inférieure de 

l’écouteur du combiné. Il permet de poser le combiné en attente sans provoquer le raccroche 
de la communication.
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 Messagerie Vocale  

La présence de nouveaux messages vocaux est indiquée par les LEDs. Pour les écouter, 

décrochez le combiné et composez le numéro de la messagerie puis entrez les codes d’accès 
requis (NB : le numéro d’accès à votre boîte vocale doit être enregistré au préalable, voir avec 

votre administrateur réseau). 

 Conférence à 3  

1) Appuyez sur le bouton « R » durant un appel 
2) L’appel est placé en attente et vous entendez une tonalité de numérotation. Composez le 

numéro de la personne devant joindre la conversation puis appuyez sur #  
3) Une fois que cette personne a décroché, appuyez sur le bouton « Conf » pour activer la 

conférence. 
 

 Transfert d’appel  

En cours de communication, vous pouvez transférer l’appel à une tierce personne. Il existe 2 

façons de le faire : transfert à l’aveugle, transfert assisté. 

Pendant un appel en cours, appuyez sur « R ». L’appel sera mis en attente et vous entendrez 
une tonalité de numérotation. Composez le numéro vers lequel vous voulez transférer l’appel. 

1) Pour un transfert à l’aveugle : appuyez une nouvelle fois sur « R » ou raccrochez pour 
transférer l’appel et être déconnecté. 

2) Pour un transfert assisté : attendez que la personne décroche, vous pouvez avoir une 
conversation avec cette personne sans que le premier interlocuteur entende. Puis 
raccrochez ou appuyez une nouvelle fois sur « R » pour finaliser le transfert. 

 
 

 Vérifier l’état des paramètres IP  
 

Vérifier l’adresse IP : décrochez le combiné, composez *** puis 02 pour entendre l’adresse 
IP du poste (les chiffres sont énoncés en anglais). 

 
Vérifier le numéro du poste : décrochez le combiné, composez *** puis 08 pour entendre 

le numéro du poste (les chiffres sont énoncés en anglais). 
 
Vérifier le masque de sous réseaux : décrochez le combiné, composez *** puis 03 pour 

entendre le masque de sous réseaux du poste (les chiffres sont énoncés en anglais). 
 

Vérifier l’adresse IP de la passerelle : décrochez le combiné, composez *** puis 04 pour 
entendre l’adresse IP de la passerelle (les chiffres sont énoncés en anglais). 
 

Vérifier le serveur DNS : décrochez le combiné, composez *** puis 05 pour entendre 
l’adresse IP du premier serveur DNS (les chiffres sont énoncés en anglais). 

 

 

Depaepe se réserve le droit de modifier cette notice à tout moment et sans préavis. 
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